Ogodlne warunki handlowe
Goscie moga rezerwowac.

- 2-osobowe pokoje z wkasnym kagcikiem socjalnym, TV, internetem wifi, mozliwoscig przystawki lub dzieciecego
t6zeczka

- Apartamenty z 2-osobowg sypialnig, pokojem dziennym, aneksem kuchennym i kacikiem jadalnym, tazienka,
TV, internetem wifi

Okres (dtugos¢) pobytu
Sezon letni trwa od potowy kwietnia do potowy wrzesnia
Sezon zimowy trwa od pobytu $wigteczno-sylwestrowego do Wielkanocy.

W sezonie letnim i zimowym wiekszos$é pobytéw realizujemy jako7-dobowe (od soboty do soboty) przy czym
pobyty grup ponad15-osobowych okreslamy indywidualnie Rezerwacje krotszych i weekendowych pobytéw
gwarantujemy tylko w przypadku wolnych miejsc.

Pobyt Sylwestrowy realizowany jest zawsze i tylko na 6-7 nocy w okresie od 26.12. do 03.01.

Ceny

Podczas roku obowigzujg ceny zamieszczone w cennikach. Dzieci do 12 lat w 2-osobowym pokoju - znizka 30%.
Przystawka - znizka 30%

Dzieci do lat 3 bez wtasnego t6zka — gratis.

Przy zakwaterowaniu 1 osoby w pokoju 2-osobowym obowigzuje doptata 50% ceny niezajetego tozka.
Dla apartamentéw nie obowigzujg ceny za ilos¢ osob, ale za apartament jako catosé.

Dla grup 15-osobowych albo przy dtuzszych pobytach mozna negocjowa¢ ceny indywidualne.

Przy pobytach grupowych pobieramy kaucje zwrotng w wysokosci 150 euro.

Przesyt rezerwaciji

Rezerwacje przyjmowane sg e-mailem albo telefonicznie

W przypadku zainteresowania pobytem nalezy podaé

termin pobytu

ilos¢ 0s6b (w przypadku dzieci takze ich wiek)

ilos¢ i rodzaj rezerwowanych pokoi albo apartamentéw

kontakt telefoniczny

Na podstawie tych danych zostanie wyliczona cena za pobyt. Cena obejmuje zakwaterowanie. W cenie nie sg
zawarte $niadania ani miejscowa opfata turystyczna.

Po zgtoszeniu i skalkulowaniu ceny w ciggu 5 dni nalezy zaptaci¢ zaliczke w wysokosci 65% ceny catkowitej.
Wptaty mozna dokonywac przelewem bankowym lub pienieznym przekazem pocztowym. Pozostatg czes¢ nalezy
zaptacic po przyjezdzie w chwili zakwaterowania gosci.

Przy rezerwaciji pakietéw zimowych ze skipassem obowigzkowo nalezy wptaci¢ 100% ceny.

Z cen podanych w cennikach mozemy zaoferowac¢ znizki grupowe i za pobyty diugoterminowe. Wysokos¢ znizek
okreslana jest indywidualnie.

Rozpoczecie i zakonczenie pobytu



Przyjazd moze nastgpi¢ w godzinach od 14:00 do 22:00. Gdy gos¢ przewiduje nocny przyjazd albo spéznienie
zobowigzany jest to zgtosi¢ eOmailem albo telefonicznie.

W dniu wyjazdu zajmowane pokoje nalezy opuscic¢ do godziny 10:00. W razie potrzeby bagaze po godz. 10:00
mozna ztozy¢ w wyznaczonych do tego pomieszczeniach. W przypadku, gdy w dniu wyjazdu gos¢ nie opusci
pokoju do godz. 10:00 zostanie on obcigzony doptatg w wysokosci ceny zakwaterowania dobowego wg cennika.

Pobyt moze rozpoczaé tylko taka ilo$¢ oséb jaka zostata zgtoszona w rezerwaciji. Wiekszg ilos¢ os6b nalezy
zgtosié e-mailem lub telefonicznie. Taka zmiana moze tylko nastgpi¢ wéwczas, gdy ilo$¢ wolnych miejsc e
pensjonacie na to pozwoli.

W przypadku, gdy na pobyt przyjedzie mniejsza ilo$¢ gosci niz zgtoszona w rezerwaciji i taka zmiana nie byta
zgtoszona wczesniej optata pobierana bedzie w 100% (oprocz opfaty turystycznej) réwniez za pobyt tych oséb,
ktore nie przyjechaly. Gdy taka zmiana zostata zgloszona przed przyjazdem przy zwrocie przedptaty obowigzujg
warunki podane ponizej.

Warunki zwrotu

Uznajemy nieprzewidziane przypadki w wyniku ktérych goscie pobyt muszg odwotaé. W takich przypadkach
nalezy to zgtosic¢ telefonicznie albo e-mailem. Wpfata zostanie zwrdcona lecz jej wysokos¢ bedzie zalezna od
dnia odwotania rezerwaciji.

llo$¢ dni przed przyjazdem, gdy rezerwacja zostata odwotana.
Wysokos$¢ zwrotu przedptaty w %

Wiecej niz 90 dni przed przyjazdem 65%

Miedzy 60 a 89 dniem przed przyjazdem 55%

Miedzy 30 a 59 dniem przed przyjazdem 50%

Miedzy 20 a 29 dniem przed przyjazdem 30%

Miedzy 14 a 19 dniem przed przyjazdem 55%

Mniej niz 14 dni przed przyjazdem na pobyt 0%

Suma ktéra podlega zwrotowi zostanie wystana gosciowi przelewem bankowym w ciggu 3 dni od odwotania
rezerwaciji.

Przepisy porzgdkowe
Goscie zakwaterowani zobowigzani sg w godzinach 22:00 — 06:00 zachowagé cisze nocng i spokdj innych gosci.
Wiasne urzgdzenia elektryczne mozna uzywac tylko za zgoda whasciciela pensjonatu.

W catym obiekcie obowigzuje zakaz palenia tytoniu. Palenie dozwolone jest tylko w miejscach do tego
wyznaczonych.

Goscie zobowigzani sg zachowa¢ czysto$¢ w pokojach i miejscach wspélnego uzytku. W przypadku nadmiernych
zabrudzen bedzie doliczany dodatek za pobyt w wysokosci 10 euro.

W przypadku uszkodzen wyposazenia zgdamy pokrycia szkody w petnej wysokosci.

Nie zgadzamy sie na pobyt z psem lub kotem.

Wyrazamy zgode na pobyt z psem lub kotem.

Przepisy reklamacyjne

Reklamacje zatatwiane sg w trakcie pobytu gosci. Nie uwzgledniamy reklamacji po zakonczeniu pobytu. Gdy
zgdania gosci sg uzasadnione, a reklamacja uznana zostanie uzgodniona znizka i zwrot pieniedzy nastgpi w
gotéwce.




