VSeobecné obchodné podmienky

Hostia si m6zu zarezervoiia

-2 16Zkoveé izby s vlastnym socidlnym vybavenimwifj, s moznosgou pristelky alebo
detskej postikky.

-Apartmany, v ktorych sa nachadza 2x gpablenna miestnés kuchynkou a jedalenskym
katom, kupeta, tv, wifi.

Drzka pobytu

Letn& sezbdna trva od polovice juna do poloviceesapta

Zimna sezo6na trva od Silvestrovského pobytu dikgjenoci.

V letnej a zimnej sezdne sa pobyty realizujddwdou na 7 noci /od soboty do soboty/¢om
skupiny nad 1%udi sa posudzuju individualne. KratSie a vikendpoByty je mozné

zarezervovgéak to umo#uje vd’na kapacita.

Silvestrovsky pobyt sa realizuje vzdy len na 6-¢ine rozpéati od 26. 12. do 3. 1

Ceny

Patas roku platia ceny uvedené v cenniku. Deti dook®v na dvojléZkovej izbe
- Zl'ava 30%. Pristelok £ava 30 %.
Deti do 3 rokov bez naroku na vlastné 16Zzko —zdarma

Pri obsadeni dvojl6Zkovej izby jednou osobou &ajé priplatok 50% z ceny neobsadeného
l6Zka.

Pri apartmane sa neplati za:pboséb ale za apartman ako celok.
Pre skupiny nad 15 os6b alebo dlhodoby pobyt alatividualne ceny.

Pri skupinovych pobytoch poZadujeme vratnu kauoiwyske 150 eur.



Priebeh rezervacie

Rezervacie sa prijimaju e-mailom alebo telefonicky.
V pripade zaujmu o pobyt je potrebné uvies

« termin pobytu

« pocet 0sb6b /v pripade deti aj ich vek/

« pocet a Struktaru pozadovanych izieb alebo apartmanov
- telefonicky kontakt

Na zaklade tychto Udajov sa vyfita cena za pobyt. Cena zaé ubytovanie. V cene nie su
zahrnuté raajky ani miestny rekré&ay poplatok.

Po odsuhlaseni rezervacie a kalkulacie'tts5 dni zaplati preddavok za pobyt, a to
minimalne 65% z celkovej kalkulovanej ceny. Plagban6ze zrealizovdbankovym
prevodom alebo poStovou poukazkou. Zvy&ast penazi bude uhradena po prichode a
zaevidovani hosti.

Pri rezervacii zimnych balikov so skipassom jererziervacii nutné uhradil00 % ceny.

Z cien v cenniku mozu lByposkytnuté skupinovd’avy a favy za dlhodoby pobyt. VySka
zliav sa posudzuje individuélne.

Nastup na pobyt a ukorenie pobytu

Nastup na pobyt je od 14:00 do 22:00. Pbkies’ predpoklada nimy prichod alebo
meSkanie je potrebné oznanw telefonicky alebo mailom.

V den odchodu je potrebné opustibytovanie do 10:00hod. P&l potreby je mozné ulaZi
batoZinu aj po 10:00 hod. vo vymedzenych priestorocV pripade, Ze v deodchodu has
neopusti objekt do 10:00 hod, bude nétouany poplatok vo vyske ceny ubytovania fsod
cennika.

Na pobyt moze nastuplen taky péet oséb, aky bol uvedeny pri rezervacii. Zvyseny
pocet 0sOb je potrebné nahlésiopredu mailom alebo telefonicky. Ak to kapaciéapionu
alebo izieb dovolia, takato zmena je mozna.



V pripade, Ze na pobyt nastupi menstgi@msob, ako bolo uvedené pri rezervacii a tato
zmena nebola dopredu oznamena, zvyaaskupiny musi zaplatidoplatok za pobyt aj za
tych, ktori neprisli a to do vysky 100% z ceny pobApkrem rekreéného poplatku/. Ak tato

zmena bola ohlasena dopredu, pri vrateni preddsakiychadza zo storno podmienok

uvedenych niZsie.

Storno podmienky
ReSpektujeme, Ze v pripade nepredvidanych ud&lostia nemozu na pobyt nastipy

takomto pripade je potrebné, aby nam to bolo oznérntelefonicky alebo e-mailom. Vyska
preddavku, ktora bude htzsvi vratena zavisi od terminu, kedy nahlasi zrigSegzervacie.

Patet dni, ktoré ukazuju K&o dni pred nastupom na poblyt VySka storno poplatku v %
bola rezervécia zruSena
Viac ako 90 dni pred nastupom na pobyt 0%
Medzi 60 a 89 slami pred nastupom na pobyt 15%
Medzi 30 a 59 slami pred nastupom na pobyt 30%
Medzi 20 a 29 slami pred nastupom na pobyt 50%
Medzi 14 a 19 lami pred nastupom na pobyt 55%
Menej ako 14 dni pred nastupom na pobyt 65%

Suma, ktoru je treba vréthog’ovi, bude zaslana do 3 dni od zruSenie rezervari&dyym
prevodom.

Ubytovaci poriadok

Ubytovani hostia st povinni dodrziawacase od 22:00 — 6:00hod.dmy K'ud a nerugi
ostatnych hosti. Vlastné elektrospottehje mozné pouzivden so suhlasom maijlia.

V celom objekte je zakaz tagnia. Fajenie je povolené na vyhradenych miestach.

Hostia su povinny udrZiavana izbe i spolénych priestorockistotu, pri nadmernom
zneisteni bude &tovany poplatok vo vyske 10 eur.

Pri poSkodeni zariadenia poZadujeme nahraduej piske Skody.



Reklamaény poriadok

Reklaméacie sa vybavuju pas pobytu ha®. Nie je mozné reklamovaibytovaciu sluzbu po
skorteni pobytu. Ak je poZiadavka h@sopravnena, bude mu poskytnutava a peniaze
budu vratené v hotovosti.



